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Taloyhtiot tarvitsevat asiantuntemusta huoltoyhtioiden
kilpailutuksessa

Suuri osa taloyhtidista ostaa kiinteistonhoitopalveluita — esimerkiksi siivousta ja
pihan aurausta — ulkopuoliselta huoltoyhtiolta. Kun huoltoyhtion tyonjalki ei
miellyta, huoltoa lahdetdaan herkasti kilpailuttamaan. Kilpailutus ei kuitenkaan ole
ainoa vaihtoehto. Uutuuskirja Kiinteisténhoidon osto-opas kertoo, milloin
huoltoyhtiot kannattaa kilpailuttaa ja mita taloyhtion kannattaa ottaa huomioon
kiinteistonhoitoa ostaessaan.

Kilpailutuksen kautta tavoitellaan saastoa

Tyytymattémyys huoltoyhtioon johtaa monesti huoltoyhtion kilpailutukseen taloyhtiossa. Tyytymattomia voidaan
olla niin palveluiden hintaan kuin laatuunkin. Toisinaan taloyhtidilld on eparealistisia vaatimuksia kilpailutukseen
ldhtiessddn — tavoitteena voi olla 16ytda huoltoyhtio, joka tuottaa nykyistd laajemmat ja laadukkaammat palvelun
entistd halvemmalla. Tall6in unohtuu, ettd laadusta joutuu maksamaan.

"Kilpailutuksen taustalla on usein se, ettd taloyhtic haluaa sadstaa kiinteistonhoidossa. Aina ei kuitenkaan tiedets,
mitd voitaisiin sddstdd”, vahvistaa Martti Pennanen, joka tydskentelee vanhempana asiantuntijana ja
toimitusjohtajana kiinteistopalvelujen kilpailutusta ja kuntotutkimuksia tarjoavassa Awillas Oy:ssa.

Pennaselta ja Ovenia Groupissa hankintapaallikkdna tyodskentelevéltda Teppo Revolta on juuri ilmestynyt kirja,
Kiinteisténhoidon osto-opas (Kiinteistdalan Kustannus Oy). Kirja opastaa taloyhtitta kiinteistonhoidon ostamisessa ja
kuvaa kaikki hankinnan vaiheet tarveselvityksestd sopimuksen laadintaa. Pennanen ja Repo ovat koonneet kirjaan
runsaasti kdytannon ohjeita ja vinkkeja.

"Taloyhtidille ei ole ollut olemassa kunnollista opasta, joka kertoisi, mitd esimerkiksi kiinteistonhoidon
kilpailutukseen kuuluu. Padtimme koota oman tietotaitomme yksien kansien valiin. Kirja auttaa taloyhtitita
ymmartamaan paremmin, mitd ne ostavat ostaessaan kiinteistonhoitoa”, Repo kertoo.

Kiinteistonhoitosopimusta usein mahdollista muuttaa

Kiinteistonhoitoa ei ole aina pakko kilpailuttaa. Taloyhtion on hyvd huomata, ettd myods nykyista
kiinteistonhoitosopimusta on usein mahdollista muuttaa — tdma voi olla jopa edullisin ratkaisu. Mahdollisuus
sopimuksen muuttamiseen kannattaa selvittdd ainakin silloin, kun taloyhtid on periaatteessa tyytyvdinen
huoltoyhtiodn tai huoltomieheen, mutta palvelun taso hiertda.

"Myés silloin kannattaa harkita sopimusmuutoksia, jos kiinteistonhoitosopimus tuntuu liian epd@maaraiselts,
lisalaskutuksen taustoista ei ole tietoa tai jos sopimus pitdd muuten ajantasaistaa”, kertoo Pennanen.

Taloyhti6 ja kiinteistopalveluyritys voivat yhdessa sopia kiinteistonhoitosopimuksen muuttamisesta, jos jompikumpi
osapuoli sitd toivoo ja sopimuksessa ei ole suljettu pois muutosmahdollisuutta. Sopimusmuutoksista voidaan
keskustella esimerkiksi vuosittain pidettdvissa taloyhtion ja huoltoyhtion valisissa palavereissa.

“Monesti muutostarpeet liittyvat palvelujen sisaltoon. Kiinteistossa saattaa ilmeta esimerkiksi huoltotehtavia, joita ei
ollut tiedossa sopimuksen laadintavaiheessa, tai sitten kayttdaste voi muuttua, mistd seuraa tarve tehdd muutoksia
vaikkapa siivousmaariin. Tallaiset asiat kannattaa ottaa rohkeasti esille huoltoyhtion kanssa — yleensa huoltoyhtiot
suhtautuvat sopimusmuutoksiin myonteisesti”, Repo kertoo.
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Tieda, mita tilaat

Taloyhtididen kilpailutusosaamisessa on suuria eroja. Osalla taloyhtidista kilpailutuksen hoitaa isdannditsija tai
kilpailutuskonsultti, jolla voi olla hyvinkin paljon ammattitaitoa. Toinen aaripaa ovat taloyhtiot, joilla ei ole lainkaan
tarvittavaa osaamista.

"Tama johtuu osittain siitd, ettad taloyhtiot eivat joudu tekemaan kiinteistopalveluiden hankintaa kovinkaan usein
eivdtka siten osaa ottaa kaikkia ndkdkulmia huomioon. My&s sopimuskaytannot ovat kirjavia, eivatkd aina taloyhtion
edun mukaisia”, Repo toteaa.

Taloyhtién  kannattaa  mahdollisuuksien  mukaan tukeutua ammattilaiseen  kiinteistonhoitopalveluita
kilpailuttaessaan. Jos isdnnditsijalla ei ole tarpeeksi ammattitaitoa tai aikaa, avuksi voi palkata muun ammattilaisen,
joka on tyokseen kilpailuttanut kiinteistonhoitoa.

Ennen kaikkea on tarkeda tietda, millaisia palveluita halutaan ostaa. Palvelutarpeet ja esimerkiksi kehitystarpeet
nykyiseen kiinteistonhoitoon nahden on tdrkedd kirjata selkedsti. Viisas taloyhtio teettdd ennen kilpailutusta
palvelukuvaukset, joista ilmenevat taloyhtion toivomat palvelut suoritusaikatauluineen. Palvelukuvaukset kannattaa
laadituttaa suoraan sahkdiseen huoltokirjaan, jos taloyhti6lld on sellainen kdytdssaan.

"Taloyhtididen soisi tietdvan nykyista tarkemmin, mitd palveluja ne kokonaisuudessaan tarvitsevat ja tilaavat. Sen
vuoksi kirjoitimme Kiinteisténhoidon osto-oppaan. Se toimii taloyhtion opaskirjana kaikissa kiinteistonhoidon
hankinnan vaiheissa”, Pennanen toteaa.

Kiinteisténhoidon osto-opas ilmestyi 19.6.2017. Kirja kuvaa selkein esimerkein, miten taloyhtion kannattaa ostaa
kiinteistonhoito- ja siivouspalveluita. Kirjassa kdydaan lapi hankinnan vaiheet tarveselvityksesta ja kilpailutuksen
valmistelusta sopimuksen laadintaan. Kirja selvittdd myds, miten kiinteistonhoitosopimuksen noudattamista
kannattaa mydhemmin seurata ja milloin sopimusta voi muuttaa. Kirjan liitteind ovat mallit mm. tarjouspyynnosta ja
kiinteistopalvelusopimuksesta. Kirjan ovat kirjoittaneet vanhempi asiantuntija, toimitusjohtaja Martti Pennanen ja
hankintapaallikké Teppo Repo. Kirjan on kustantanut Kiinteistdalan Kustannus Oy.

Lisatiedot kirjasta:
Martti Pennanen, toimitusjohtaja / Awillas Oy, martti.pennanen@awillas.fi
Teppo Repo, hankintapaallikkd / Ovenia Group, teppo.repo@ovenia.fi

Annika Pihlajamaki, kustannustoimittaja / Kiinteistdalan Kustannus Oy, p. 050 3093633,
annika.pihlajamaki@kiinkust.fi
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Arvostelukappaleet: annika.pihlajamaki@kiinkust.fi

Kiinteistéalan Kustannus Oy on Suomen Kiinteistoliiton omistama kustannusyhtid, joka julkaisee kiinteistoalan
kirjallisuutta, lomakkeita, verkkokirjoja ja -kursseja sekd Suomen Kiinteistdlehted, Locus-lehted ja Taloyhtio Nyt -
lehtea.



